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Conozca su responsabilidad

Para proteger su negocio y a los jévenes de Pensilvania, el Departamento de
Salud de Pensilvania (PA Department of Health) envia inspectores a visitar
las tiendas que venden tabaco para asegurarse de que cumplan la ley. Es
su responsabilidad capacitar a sus empleados y asegurarse de que usted y
ellos cumplan todas las leyes de venta de tabaco.

Ley estatal 112

® Se prohibe la venta de ® E| tabaco debe mantenerse detras
productos de tabaco a del mostrador y a la vista del
menores de 21 afos (incluidos cajero o del empleado.

los cigarrillos electrénicos y los

m Debera obtener una licencia del
productos de vapeo).

Departamento de Ingresos de PA
B Debe pedir una identificacién (PA Department of Revenue).
con fotografia.

® Esilegal vender cigarrillos
sueltos (loosies) u otros
productos de tabaco que vengan
empaquetados, incluidos los
cigarrillos puros y electrénicos.

Multas y sanciones

¢Cuales son las multas y sanciones por vender productos de tabaco a
menores de 21 afios?

Una persona es culpable de una falta al vender o suministrar productos de
tabaco a menores de 21 afios.

LAS MULTAS A LAS PERSONAS LAS MULTAS A LOS NEGOCIOS

pueden alcanzar los pueden alcanzar los
siguientes valores: siguientes valores:
De $100 a $250 De $100 a $500
Primera falta Primera falta
De $250 a $500 De $500 a $1000
Segunda falta Segunda falta
De $500 a $1000 De $1000 a $5000
Faltas Faltas
subsiguientes subsiguientes

Ademas, si un comerciante recibe tres sanciones en un periodo de 24 meses,
el Departamento de Ingresos de Pensilvania podria suspenderle la licencia
para la venta de cigarrillos por hasta 30 dias, después de darle la oportunidad
de tener una audiencia. Si recibe una cuarta sancién en un periodo de

24 meses, dicho departamento podria suspender la licencia por hasta 60 dias,
después de darle al comerciante la oportunidad de tener una audiencia.



La venta de todos estos productos a menores es ilegal

= Cigarrillos Papel para Cigarros puros

y paquetes
de cigarrillos

{2

Narguiles Vapeadores Tabaco para Cigarrillos
mascar/chupar electronicos

electrénicos cigarros puros (blunts)

¢COmo sé si una persona es mayor de 21 afos?

Piday verifique la identificacion Identificacion legal de
Pensilvania
g I ® Tarjeta de
Eeraaylvaia G identificacion
No VENDA A del estado de
tabaco antes Pensilvania
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Si no esta seguro de que la identificacion sea legal,
jentonces no haga la venta!



Como tratar con las amenazas y los clientes dificiles

iSu seguridad y la seguridad de los demas son muy importantes!

= Sj un cliente se enoja, mantenga la calma.
= No se disculpe.

m No discuta ni pelee.

m Hable con un tono tranquilo.

m Sefiale o muestre el letrero “Edad para la venta” o “Prueba de
la edad”.

m Comuniquese con un gerente si necesita ayuda.

m Siun cliente toma el articulo y huye, repértelo como un robo.

m Siun cliente lo amenaza a usted o a su personal, llame al 911.

Cémo denunciar

Se incentiva a los miembros de la comunidad a denunciar las tiendas que
venden tabaco a menores de 21 afios:

TELEFONO 888-99-SMOKE El EI

MENSAJE (] "
DE TEXTO Envie “SMOKE" al 888-99-SMOKE (76653)

PA-TobaccoMerchantEd.org/report E

Recursos adicionales para comerciantes que venden tabaco

www.PA-TobbaccoMerchantEd.org
www.health.pa.gov/topics/programs/tobacco/Pages/Act-112.aspx
www.fda.gov/tobacco-products/compliance-enforcement-training
www.attorneygeneral.gov/resources/tobacco-enforcement/

www.pactonline.org/tobacco-21-retailer-resources/
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http://www.phila.gov/departments/department-of-public-health/resources-for-tobacco-retailers
http://www.PA-TobbaccoMerchantEd.org
http://www.health.pa.gov/topics/programs/tobacco/Pages/Act-112.aspx
http://www.fda.gov/tobacco-products/compliance-enforcement-training
http://www.attorneygeneral.gov/resources/tobacco-enforcement/
http://www.pactonline.org/tobacco-21-retailer-resources/

